
Uptick洞察系列 | 互操作性忠诚度奖
励的必要性 

如今，忠诚度体系完全偏向平台本身，而非顾

客。这就是残酷的现实。

星巴克顾客获得的星星只能在星巴克使用。

航空公司乘客积累的里程被锁定在单一航空公

司的生态系统中。

酒店客人获得的积分被困在单一连锁酒店的奖

励计划中。

零售商发行的礼品卡会在店铺关闭时过期或失

效。

所有这些有什么共同点？

一个精心策划且支离破碎的忠诚度体系，顾客

持有数十亿美元的无法兑换的价值，这些价值

分散在数十个互不兼容的计划中，他们很可能

永远无法充分利用。

这些封闭的“围墙花园”代表了Web2.0忠诚度计

划的基本架构：平台将奖励设计成锁定机制，
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而非真正的价值交换，将顾客困在有利于品牌

的生态系统中，通过降低顾客流失率来获利，

并故意使奖励难以在不同商家之间使用，从而

消除任何真正的灵活性和流动性，使消费者无

法真正掌控他们通过多年购买和互动所获得的

价值。

数据显示，美国家庭平均参与18个会员忠诚计

划，但实际使用率仅为一半，导致信用卡积

分、零售积分计划和会员等级中约有1000亿美

元的奖励被闲置。过期日期、最低兑换门槛、

限制期和生态系统限制等因素，将品牌宣传为

客户福利的奖励，变成了攫取消费者创造的价

值的复杂工具，而消费者却无法完全提取或转

让这些价值。

我们可以将其与更广泛的平台经济进行类比，

在平台经济中，价值集中在基础设施所有者手

中，他们通过人为限制来获取最大收益。正如

社交媒体平台锁定用户数据，订阅服务故意设

置复杂的取消流程一样，其他行业也依赖类似

的策略来阻止用户自由转移资产。无论是航空

公司阻止积分转让、零售商在门店关闭时作废

礼品卡，还是品牌设置有效期，它们都服务于

同一个目的：通过技术限制来攫取价值。

企业要想在竞争激烈的市场中生存，就必须留

住客户，因此忠诚度计划对于建立长期客户关

系至关重要。然而，奖励积分的任何限制——

例如不能赠送给朋友、不能转移到其他计划，

或者只能兑换少数特定商品——都体现了平台

有意将控制权置于客户自由之上的意图。这种

做法实际上是将所有灵活性和决策权都集中在

品牌手中，从而从建立在互惠互利基础上的客

户关系中榨取价值。

另一种方案是，如果忠诚度计划运行在具有跨

链兼容性的可编程基础设施上，品牌可以将奖

励作为可互操作的资产发行，客户真正拥有这

些资产，可以在多个商家使用，甚至可以在公

开市场上交易，从而创建一个基于效用而非人

为限制的价值流动生态系统。这将使忠诚度不

再是一种锁定机制，而是真正体现客户偏好，

并以灵活、流动性强的资产作为支撑，这些资

产会根据市场需求增值。

Uptick 的基础设施通过协议应对这些挑战，这

些协议将忠诚度奖励视为具有跨链功能的可编

程资产，因此，当客户的奖励进入更广泛的 

Web3 市场时，他们无需将控制权拱手让给单

一平台生态系统。智能合约能够实现这一点，

它可以在客户希望跨不同商家使用奖励时自动

执行转账，将目前被困的价值转化为真正可转

移的资产。代表忠诚度等级或累积收益的可编

程 NFT 能够在兼容平台之间顺畅转移，使客户

能够在多个认可相同去中心化凭证的品牌中保

持其身份和特权。

这听起来或许像是 Web3 的理想愿景，但实际

上并非如此，因为我们现在拥有能够大规模实

现这些独特创新场景的基础设施。

本文将探讨六个实际应用场景，展示可编程忠

诚度基础设施如何真正赋予客户所有权，从咖

啡店发行可交易的奖励代币到航空公司允许跨

运营商积分共享，我们将阐述品牌如何在不依

赖目前主导数字忠诚度计划的封闭式限制的情

况下建立客户关系，避免数十亿美元的消费者

价值永久滞留在无法使用的形式中。
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让我们开始吧。

与星巴克竞争的区域性咖啡店面临着巨大的挑

战。顾客不愿在多个品牌间分散消费，因为他

们知道每次光顾不同的咖啡馆，会员积分都会

清零。这造成了强大的网络效应：规模最大、

门店最多的连锁店能够获得不成比例的价值，

仅仅因为他们的奖励计划覆盖了更广阔的地

域，而与咖啡品质或客户服务无关。

一位住在两个街区之间的顾客可能更喜欢办公

室附近的独立烘焙咖啡店和家附近的温馨咖啡

馆，但星巴克覆盖全国的会员奖励计划使得顾

客放弃任何一家独立咖啡店都变得合情合理。

因为分散消费意味着两家小型连锁店的会员积

分都无法达到兑换门槛——在一家咖啡馆消费

25次，在另一家咖啡馆消费25次，积分为零；

而在星巴克消费50次，就能解锁免费饮品和会

员等级。

Uptick 的忠诚度和权益管理模块通过可编程 

NFT 解决了这个问题，独立咖啡店可以将 

NFT 作为统一的奖励发放。

同一城市的三个区域连锁店可以通过智能合约

共同运营一个共享的忠诚度计划，该计划可以

识别顾客在任何参与门店的消费。顾客在独立

烘焙店、社区咖啡馆和市中心门店积累的积分

将合并为一个统一的余额，并通过 Uptick 的可

编程 NFT 协议在链上进行跟踪。这实现了以往

只有全国连锁店才能提供的地域覆盖，而无需

独立企业将品牌标识或客户关系拱手让给中心

化的中介机构。

当顾客达到奖励门槛时，智能合约可以自动发

行代表免费饮品或折扣的NFT，这些NFT可在

任何参与活动的咖啡馆兑换。这些奖励存储在

顾客通过私钥控制的去中心化钱包中，而不是

存储在由各个品牌管理的账户中——后者会在

商家倒闭或所有权变更时消失。

Uptick跨链桥和IBC协议使得这些奖励可以在一

个区块链生态系统中获得，并在其他区块链生

态系统中通用。这意味着，理论上，一家使用

基于以太坊的POS系统的咖啡馆可以接受由烘

焙商使用Polygon基础设施发行的忠诚度NFT，

从而消除目前阻碍商家采用忠诚度技术的技术

障碍。
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此外，我们还消除了第三方忠诚度聚合商向咖

啡馆收取15-20%交易费以参与多品牌计划时产

生的平台抽取现象，因为智能合约能够自动执

行奖励的发行和兑换，只需向验证者支付极少

的gas费，而无需支付由控制专有软件的中介机

构收取的租金。

这样就形成了一致的激励机制，共享忠诚度生

态系统的咖啡馆实际上可以从集体客户留存中

受益，而独立商店则可以在咖啡质量和服务方

面展开竞争，而不是在忠诚度计划规模上竞

争，因为他们知道客户不再会因为在多个喜欢

的品牌之间分散购买而受到惩罚。

航空公司常旅客计划将乘客困在单一航空公司

的生态系统中，一旦心仪航线停飞或竞争对手

提供更优的航班时刻表，积累的里程便会变得

一文不值。这是因为里程的转让限制、不适用

日期以及旨在最大化收益的动态定价算法，导

致拥有 5 万里程的旅客往往只能选择非高峰时

段的不便航班或价值极低的航线，而这些航线

的价值远低于他们最初积累这些里程所需的消

费。

例如，一位居住在中等城市的商务旅客可能会

积累达美航空里程用于东海岸航线，美联航里

程用于西海岸航线，以及美国航空里程用于国

际转机，因为不同的航空公司会从他们的机场

飞往不同的目的地。然而，由于这些里程余额

彼此独立，因此没有一个账户的里程能够达到

升舱或兑换理想奖励航班所需的门槛。此外，

里程的转让限制也使得旅客无法将里程合并到

一个单一的计划中，从而无法获得足够的余额

进行有意义的兑换。

Uptick 的可编程 NFT 协议允许航空公司将里程

代币化为可编程 NFT，旅客可以真正拥有这些 

NFT，并通过他们控制的去中心化钱包在不同

航空公司之间共享这些 NFT。

这种方案可以促成区域航空公司联盟，共同发

行统一的积分货币，这些积分货币在链上进行

追踪，并可用于兑换任何参与航空公司的航

班。基于 Uptick 基础设施构建的智能合约可以

自动处理旅客预订航班时的兑换率，例如，旅

客在航空公司 A 获得的 10,000 积分可以根据

嵌入在 NFT 元数据或智能合约逻辑中的预设汇

率，转换为航空公司 B 的等值积分，从而创造

流动性，使旅客最终能够将这些分散的积分余

额整合为可用的兑换价值。
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那么，您可能会问，支付方面又如何呢？

Uptick 的全渠道支付模块通过自动处理旅客兑

换跨航空公司积分时涉及的多币种交易，解决

了结算的复杂性。智能合约会根据旅客选择的

航班计算出应付给各航空公司的价值，并将款

项从旅客的代币化积分余额直接支付到实际航

空公司的资金钱包，无需人工对账或通过收取

航空公司间结算手续费的中心化清算机构。

Uptick 的去中心化数据服务 (UDS) 还可以在链

上永久跟踪积分获取率、兑换历史和计划规则

变更，从而创建透明的审计追踪。对于采用 

DAO 治理模式的航空公司而言，在降低里程价

值或更改条款之前，必须通过链上投票获得社

区共识。

如果航空公司通过 Uptick 的基础设施运营常旅

客计划，旅客甚至可以在二级市场上交易常旅

客奖励，如果他们更倾向于现金流动性而非兑

换机票，因为代表奖励余额或特定兑换权的可

编程 NFT 将成为可交易资产，其他寻找特定航

线的旅客可以直接从持有者手中购买这些 

NFT，而无需通过航班赚取奖励。

这使得价格发现基于实际兑换价值，而非航空

公司收益管理系统控制的极其不透明的内部估

值。这些内部估值往往会提高积分要求，而客

户权益却没有相应增加。

美国礼品卡的年销售额超过1600亿美元，但估

计每年有30亿美元因礼品卡过期、商家倒闭或

收卡人根本不使用绑定在他们不常光顾的品牌

上的额度而无法兑换。这造成了财富从消费者

转移到零售商手中，零售商预先收到未交付商

品的现金，并将未兑换的余额记为财务报表中

的“损坏收入”，将客户损失视为公司收益。

如果您收到五张来自不同零售商的25美元礼品

卡，那么您将被迫在特定商店消费，而不管这

些品牌是否提供您真正想要的商品。例如，绑

定在体育用品连锁店的礼品卡对不运动的人来

说毫无价值；而绑定在时尚零售商的礼品卡，

如果收卡人的风格偏好与该品牌的审美不符，

也会变得毫无价值，导致他们为了避免礼品卡

过期作废而被迫购买一些他们通常不会购买的

商品。

Uptick 的忠诚度和权益管理模块将礼品卡转化

为可编程资产，以 NFT 的形式发行，零售联盟

可以在参与的商户之间互换使用。

体育用品商店、时尚零售商、家居用品商店和

餐厅可以通过智能合约共同运营一个统一的礼

品卡系统，该系统能够识别礼品卡的价值，而

无需考虑最初由哪家商户售出。持有 100 美元

代币化零售信用额度的用户可以在其数字钱包

中根据自身喜好在任何参与的商店消费，因为
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智能合约会自动处理提供商品的商户和持有用

户预付资金的原始发卡机构之间的结算。

如果零售联盟通过 Uptick 的基础设施运营，礼

品卡 NFT 可以包含嵌入元数据的可编程规则，

从而根据需要维护品牌限制。例如，一家希望

保留品牌专属礼品的咖啡连锁店可以发行仅限

在其门店兑换的 NFT，但这些 NFT 仍然可以

在二级市场上交易，偏好不同品牌的收礼人可

以将咖啡积分出售给真正的咖啡爱好者，并将

所得款项用于购买他们实际光顾的零售商的礼

品卡 NFT。

这将创造流动性，即使特定品牌不符合收礼人

的偏好，他们也能从礼品中获得全部价值。

Uptick 跨链桥和 IBC 协议可以使礼品卡 NFT 

在零售商根据其现有支付基础设施选择的不同 

Web3 生态系统中运行。例如，在以太坊上运

行销售点系统的商家可以接受联盟合作伙伴使

用币安智能链基础设施发行的礼品卡，因为 

Uptick 的跨链兼容性确保了 NFT 的功能和价值

验证不受底层区块链的影响。

这消除了目前阻碍小型零售商参与由大型企业

主导的联盟忠诚度计划的技术壁垒。这些大型

企业拥有构建专有跨品牌兑换系统的资源。

Uptick 的可编程基础设施还消除了零售商为提

高礼品卡的损耗率而人为制造的稀缺性和有效

期。智能合约可以规定，除非联盟通过记录在 

Social DAO 框架中的链上治理集体投票修改条

款，否则代币化积分永不过期。这提高了透明

度，让客户知道他们已支付或收到的礼品价值

不会因任意的有效期政策而消失。这些政策旨

在将财富从消费者转移到商家，却不提供相应

的产品或服务。

旅游和生活方式品牌越来越重视环保，但他们

的会员计划仍然主要奖励消费，而不是低碳选

择。因此，即使一位乘客尽可能选择火车、直

飞路线或生态认证酒店，乘坐经济舱三次短途

航班所获得的里程数也比经常乘坐高级舱位的

商务旅客要少。

Uptick 的绿色科技服务和可编程 NFT 协议使航

空公司、铁路网络、酒店集团和出行服务提供
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商能够为可验证的低碳行为发行可互操作的“绿

色里程”。

这些行为包括选择特定线路的铁路而非飞机、

预订生态认证住宿，或通过链上记录的经审计

碳项目抵消碳排放。

这些绿色里程以可编程 NFT 的形式存在，可在

参与品牌联盟内兑换、在二级市场交易，或升

级为与 Uptick DID 关联的更高级别的可持续发

展徽章。智能合约使用预言机提供的排放数据

验证资格，并通过忠诚度和权益管理模块自动

发放奖励。

当出行服务提供商和酒店集团使用 Uptick 的跨

链基础设施时，在欧洲铁路网络上获得绿色奖

励的旅客可以将其兑换到运行在不同区块链上

的区域酒店合作伙伴或电动汽车共享服务中，

因为 Uptick 跨链桥和 IBC 协议能够跨链维护元

数据、来源信息和奖励逻辑。

这种架构将分散的可持续发展活动整合为一个

统一的、可互操作的绿色忠诚度计划层，最终

使旅客、品牌以及最重要的——地球的利益得

到协调。

健身房会员、联合办公空间、娱乐场所和专业

俱乐部通常采用孤立的访问系统，每月缴纳的

费用仅允许进入单一地点或有限的网络，迫使

顾客在配备基本器材的便利社区健身房和设施

齐全的市中心高端场所之间做出选择。因为多

地点访问需要昂贵的顶级会员资格，而大多数

顾客即使重视根据自身日程或地点灵活使用不

同场所的便利性，也无法负担得起。

例如，每周远程办公三天的专业人士可能更倾

向于在家附近的联合办公空间，但传统供应商

对单一地点的访问收取全额月费，即使这类顾

客只是偶尔需要办公空间，而灵活的通行证能

够让他们在多个联合办公网络中自由选择，根

据每日计划预订不同区域的工位，从而获得更

高的价值。此外，基于月度循环收入的订阅模

式使得按日计费的访问方式虽然更符合实际使

用模式，但却并不划算。

Uptick 的可编程 NFT 协议使会员组织能够以 

NFT 的形式发行访问凭证，这些凭证归客户所

有，并可在参与活动的场所中使用。

借助智能合约，我们可以验证权限，并在提供

服务的场所和原始会员发行方之间自动进行收

益分成。联合办公空间联盟共同认可会员的 
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NFT，并允许用户在任何参与的场所进行预

订。智能合约会根据 Uptick 的去中心化数据服

务 (UDS) 在链上追踪的实际使用情况自动处理

结算。

当客户购买以 NFT 代币形式存在的会员资格

时，他们会收到可编程资产，其中包含指定访

问级别、使用限额和权限等级的元数据。场所

可以通过 Uptick DID 验证这些资产，而无需使

用存储客户信息或支付凭证的中心化数据库，

从而避免安全漏洞。会员通过加密签名证明其

访问权限，而无需透露除授权进入所需的特定

权限之外的任何个人数据。

这实现了保护隐私的验证，并消除了目前会员

系统中嵌入的用于追踪客户在不同场所间移动

和活动的监控基础设施。

Uptick 跨链桥和 IBC 协议使得会员 NFT 能够

在不同场所运行于不同区块链基础设施时保持

功能。例如，使用基于 Cosmos 的门禁系统的

健身房连锁店可以验证以太坊上联合办公网络

颁发的凭证，因为 Uptick 的互操作性能够跨链

维护 NFT 元数据和智能合约逻辑，从而消除了

目前阻碍小型会员组织参与联盟访问计划的技

术障碍。这些联盟访问计划通常需要昂贵的 

API 集成和专有软件开发才能实现跨场所兼容

性。

Uptick 的基础设施还可以支持二级市场，会员

可以在不使用时出售或出租其门禁凭证。例

如，外出旅行一个月的人可以将他们的健身房

会员 NFT 以折扣价出租，其他健身爱好者可以

购买该凭证以获得临时访问权限。这样就创造

了流动性，使会员价值流向真正使用设施的客

户，而不是被场所通过订阅模式攫取——这些

模式不考虑实际使用情况就收取全价。

智能合约可以在租赁期结束后自动将所有权返

还给原始会员，无需手动转账或信任临时用户

归还他们借用的门禁凭证。

如今，创作者们在多个平台上建立受众群体，

但他们的“忠诚度”机制却被隔离在各自的封闭

生态系统中，因为 Twitch 订阅、YouTube 会

员、Patreon 等级和新闻简报福利都在各自独

立的轨道上运行，粉丝每次跟随同一位创作者

进入新的生态系统时，实际上都得从头开始重

新获得身份。
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Uptick 的 Web3 创作者经济模型和忠诚度及权

限管理模块，使创作者能够发行可移动的会员

通行证，这些通行证以可编程 NFT 的形式存

在，可作为跨平台忠诚度原语使用。

这意味着，持有“三级”创作者通行证的粉丝可

以在任何集成 Uptick Web3 API 的兼容应用中

解锁各种特权。智能合约可以将诸如内容限

制、提前体验、周边商品折扣或治理权等福利

编码到社交 DAO 中，而 Uptick DID 则提供可

验证且保护隐私的身份信息，使粉丝无需向每

个新平台暴露个人信息即可证明其会员资格。

由于这些通行证基于 Uptick 基础设施运行，并

支持 EVM 和 WASM，因此它们可以同时在视

频平台、音频应用、元宇宙空间和电商平台中

被识别。Uptick 去中心化数据服务 (UDS) 会聚

合匿名化的互动数据，使创作者能够了解忠实

粉丝的出现方式和地点，而无需依赖任何单一

平台的封闭式分析。

这使得用户忠诚度不再局限于平台拥有的粉丝

数量，而是转化为创作者和社区拥有的会员资

产，这些资产可以在粉丝选择使用的不断发展

的 Web3 和 Web2 体验平台之间自由流动。

设计为可互操作资产的忠诚度计划，与将价值

困于单一品牌生态系统的“围墙花园”相比，能

够构建截然不同的客户关系。在“围墙花园”

中，限制措施通过锁定和人为制造稀缺性来服

务于平台利益，而非真正实现互惠互利。而那

些基于产品质量和服务卓越性而倾向于在心仪

品牌集中消费的客户，则无需强制性的架构，

因为这种架构会使转换竞争对手付出代价，例

如奖励被没收和进度被重置。

从专有积分到可编程资产的转变并非消除品牌

忠诚度，而是揭示了哪些客户关系真正反映了

客户的偏好，哪些客户关系主要依靠转换成本

和沉没成本谬误来维系。例如，旅客会因为觉

得放弃累积的里程是一种浪费而继续乘坐他们

不喜欢的航空公司，零售客户为了避免积分过

期而进行非最优消费。这些行为导致品牌误将

参与度指标视为客户满意度，而实际上，其背

后反映的是客户对无法提取或转移的价值的不

满。
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Uptick 的基础设施向我们展示了忠诚度计划如

何通过基于可移植资产的透明价值交换，使客

户和品牌利益保持一致。例如，咖啡店可以凭

借品质展开竞争，因为顾客尝试竞争对手的产

品不会受到任何惩罚；航空公司可以通过提供

更优质的航线和服务来赢得旅客的青睐，而不

是通过不透明的积分贬值来榨取价值；零售商

可以与顾客建立真诚的关系，顾客会根据产品

而非不愿浪费的礼品卡余额来选择店铺；会员

制组织可以通过提供一流的设施来吸引顾客，

而不是依赖会员的惯性来维持收入，即使这些

会员不再积极使用服务，却仍然每月付费。

这些场景展示了可编程基础设施的实际应用，

忠诚度计划从价值榨取转变为真正的价值创

造，奖励机制也从平台锁定机制演变为顾客拥

有的、基于效用而增值的资产，无论顾客选择

哪个品牌，其价值都能保持不变。灵活性和流

动性能够揭示顾客的真实偏好，并消除封闭系

统中的对抗性动态，从而造福顾客和品牌。

本质上，可编程基础设施让客户在更换供应商

时无需放弃多年积累的收益，品牌能够凭借产

品质量和服务卓越性展开真正的竞争，从而使

客户能够完全掌控其获得的价值。这重塑了尊

重所有权、赋予选择权并奖励真实偏好而非人

为锁定的市场中的客户关系。

令人兴奋的是，如今的基础设施已经存在，足

以将这一愿景变为现实。

hello@uptickproject.com

@Uptickproject

@Uptickproject

Uptick Network

Uptick Network
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